
КНИГА ЯК БІЗНЕС-
ПРОЦЕС

Наталія Заверуха, СЕО «Manageable» - агенції з опису та оптимізації бізнес-процесів



Наталія Заверуха
▪ Авторка книги «Безконтрольні. Що 

треба знати про бізнес-процеси»

▪ Віцепрезидентка з питань участі в 
Асоціації управління бізнес-
процесами ABPMP

▪ Понад 15 років в консалтингу та 
бізнес трансформаціях

▪ Понад 120 реалізованих проектів

▪ Клієнти в Україні, Німеччині, Італії та 
Марокко

▪ Навчання зі мною пройшло понад 
2000 власників і керівників бізнесу



ПРО ЩО КНИГА?
«Безконтрольні» – це книга 
про те, як упорядкувати хаос, 
переосмислити процесний 
підхід та побачити свою 
організацію як мережу 
взаємопов'язаних процесів



Книга як бізнес-процес
Мета Власник процесу Контекст

Учасники процесу КлієнтВхід в процес Вихід з процесу



Зрозуміти 
контекстКрок 1

Як книга має вписатись у ширшу 
картину чи контекст вашої 
діяльності?



МетаКрок 2

Для чого писати книгу? 
Яка її вища задача? 
По-простому: відповідь на 
питання «Нахіба?»



Вхід і ВихідКрок 3

Вхід: «Знайомство з 
видавництвами, формування ідеї»

Вихід: «Книга видана, два тиражі 
розпродано, спільнота створена»



УчасникиКрок 4

Від автора: 
я, родина, копірайтер, дизайнер, 
експерт книговидавничого ринку, 
маркетолог, вебдизайнер, 
бухгалтер, юрист

Від видавництва: велика команда



Клієнти процесу Крок 5



ДіїКрок 6



ЯК 
ЗНАЙТИ
ЧАС?



ЯК 
ОРГАНІЗУВАТИ 
ПРОСТІР?



ДЕ ЧЕРПАТИ 
НАТХНЕННЯ?



ЩО РОБИТИ З 
СУМНІВАМИ?



СМІШНІ
І ЦІКАВІ
ФАКТИ 
ПРО 
КНИГУ 

● Я не могла підписати перші екземпляри книги 4 
дні, хвилювалась

● Закрила дитячий гештальт дитини, яка не вміє 
красиво писати

● Книгу писала близько 4 років з перервою у 2022

● Продано близько 3000 паперових примірників

● Під час однією автограф сесії учасниця сказала, 
що вперше  підписує книгу у живої авторки

● Книгу читають у 30 країнах і навіть процесному 
офісі Volvo

● Частина переписок в LinkedIn тепер починаються 
з наш Бос прочитав вашу книгу і...





СВІТУ ПОТРІБНО
БІЛЬШЕ ЯКІСНОГО 
УКРАЇНОМОВНОГО КОНТЕНТУ
Це допомагає давати наш контекст і боротись 
з меншовартістю в професійному плані



Контакти

Мої контакти
Тел: 097 1494080
Email: nzaverukha@manageable.com.ua

manageableprocess
zaverukhan
Natalia Zaverukha

www.manageable.com.ua
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