


Бізнес-аналітик та 

Менеджер проєктів

в одній особі

8 чудо світу чи Вавілонська вежа?



Євгенія Кучеренко

•17+ років в бізнес-аналізі та управлінні проєктами з розробки та впровадження

ERP-систем в таких українських промислових гігантах, як: Arterium, ОККО, Terra 

Food, Нова Пошта, Winner, агрохолдинги Мрія та Kernel

•Сертифікований REFA-спеціаліст з організації, управління виробничими

системами та процесами

•IREB Certified Professional for Requirements Engіneering

•30+  реалізованих проєктів з автоматизації бізнес-процесів

•Сертифікований спеціаліст Yellow Lean Belt, Green Lean Belt

•Засновниця  https://www.hoba.consulting/ 

Хто я?

https://www.hoba.consulting/
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Перший PMBOK був виданий у 19962017 
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Трохи історії



Бізнес- мета: побудувати систему 

поопераційного планування для виробництва 

ГЛЗ

Наша молода команда: я (junior) і програміст 

(senior)

Терміни і бюджет: немає

Результат: Система розроблена і пройшла 

пілотну експлуатацію (час розробки - 6 місяців)

Мій 1 проєкт автоматизації



Мій 1 проєкт автоматизації

Мої навички з інституту:

• Проєктування БД (FoxPro, Access)

• Зачатки UML

• Статистика і математика -> Excel, Word

• Математичне моделювання і алгоритми

• Навички програмування (на С )

• Розуміння принципу побудови і роботи у ERP 

cистемах



Де я опинилась після 1 проєкту:



Де я опинилась після 1 проєкту:



Долина відчаю



Схил просвітлення



Бізнес-аналіз (BABOK і IREB)
Проєктний менеджмент (PMBOK і Prince 
2)
Agile: Scrum, Kanban
Тестування програмного забезпечення
Основи UX/UI дизайна
Оптимізація процесів (Кайдзен, Lean, ТОС)
Оптимізація виробництва (REFA)
Управління виробництвом (ТОС)
ITIL
Ораторське мистецтво
Курси письменницького мистецтва
Безперервне покращення
Управління змінами
Курси по прикладним програмам для 
роботи BA і PM
SMM, таргентинг
Фінанси для нефінансових менедежрів
Лідерство
Робота із запереченнями
Управління особистими знаннями
Роботизація
DC і ML
AI
Англійська (постійно)
Макіяж для себе ☺
Почала вести авторські тренінги з бізнес-
аналізу, займатись консалтингом, і писати 
статті

Схил просвітлення



Проєктному менеджеруБізнес-аналітику

Навички, які потрібні



Фокус на проєкті:

•Відповідає за планування, виконання та завершення проектів.

•Забезпечує, що проект виконується вчасно, в межах бюджету та з 

дотриманням якості.

Управління командою:

•Керує проектною командою, розподіляє завдання та забезпечує їх 

виконання.

•Встановлює цілі та контрольні точки, проводить регулярні зустрічі з 

командою.

Контроль ресурсів:

•Відповідає за управління ресурсами проекту, включаючи бюджет, 

персонал, обладнання та матеріали.

•Визначає потреби в ресурсах і забезпечує їх наявність для 

успішного виконання проекту.

Моніторинг і звітність:

•Відстежує прогрес проекту, вирішує проблеми та ризики.

•Готує звіти для стейкхолдерів, інформуючи про стан проекту, 

досягнення та проблеми

Фокус на вимоги і майбутнє рішення:

•Збирає, аналізує та документує бізнес-вимоги для проектів та продуктів.

•Перетворює потреби бізнесу на технічні вимоги для команди 

розробників.

Аналітичне мислення:

•Аналізує бізнес-процеси та пропонує покращення для підвищення 

ефективності.

•Вивчає дані для виявлення трендів та закономірностей, що можуть 

вплинути на бізнес-рішення.

Взаємодія з командами:

•Співпрацює з командами розробників, тестувальників та іншими 

стейкхолдерами для забезпечення правильного розуміння та реалізації 

вимог.

•Проводить зустрічі для уточнення вимог та обговорення змін.

Документування:

•Створює різноманітну документацію, включаючи бізнес-вимоги, 

функціональні специфікації, карти процесів тощо.

•Забезпечує прозорість та зрозумілість вимог для всіх учасників проекту.

Обов'язки ролей

Бізнес-аналітик Менеджер проєктів





«Велике наукове дослідження»

in progress…



Роботодавці

• Зниження витрат (економія на заробітній платі, скорочення 

адміністративних витрат)

• Покращення комунікації (єдність бачення та цілей, швидше 

прийняття рішень)

• Гнучкість у виконанні завдань (універсальність, зменшення 

затримок)

• Ефективне використання ресурсів (оптимізація 

завантаження, більш широкий набір навичок)

• Підвищення відповідальності (єдиний центр відповідальності, 

мотивація до високої продуктивності)

• Перевантаження завданнями (збільшення обсягу 

роботи, втрата фокусу)

• Недостатня експертність (брак спеціалізованих знань, 

відсутність розвитку, бо не зрозуміло де розвиватись)

• Конфлікт інтересів (пріоритети завдань, розподіл 

ресурсів на реалізацію у проєкті) 

• Зниження якості роботи (менше уваги до деталей, 

проблеми з виконанням термінів)

• Зменшення мотивації та вигоряння (перевтома, 

незадоволення роботою)

Очікування Реальність



• Розширення навичок і досвіду (універсальність, кар'єрний 

розвиток)

• Підвищена відповідальність і вплив (більший контроль, 

роль лідера)

• Виклики і мотивація (різноманітність завдань, постійний 

розвиток)

• Підвищення конкурентоспроможності (попит на ринку, 

більше можливостей для працевлаштування)

• Зростання доходів (більша компенсація, кар'єрні бонуси)

• Перевантаження завданнями (великий обсяг роботи, 

часові обмеження)

• Недостатня концентрація (розфокусування, часте 

переключення між завданнями)

• Обмеження розвитку (складнощі з поглибленням знань, 

відсутність експертності)

• Конфлікт інтересів і пріоритетів

• Складнощі із балансуванням між ролями 

• Високий ризик вигоряння (перевтома, зниження 

задоволення роботою)

Роботодавці

Очікування Реальність



Цікавий факт



Цікавий факт



Приклад 1





Приклад 2





Приклад 3





Приклад 4



Приклад 5



Мої спостереження



Мої спостереження

1. Брак знань і плутанина, світчери у HR 

2. Цікаво хто писав вакансію? 



2003 2012
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www.standishgroup.com 

http://www.standishgroup.com/


Статистика успішності проєктів



89% 
компаній залучені у проєкти

автоматизації

>900 млрд $* 
втрати на провальні ініціативи

в 2018 році
АЛЕ

*у 1995 році було витрачено на скасовані проєкти близько 81 мільярда доларів

Цифри і факти звичайних проєктів

https://www.standishgroup.com/sample_research_files/chaos_report_1994.pdf

https://www.standishgroup.com/sample_research_files/chaos_report_1994.pdf


Різниця у проєктах



Згідно з дослідженнями, приблизно 60% усіх помилок у проєктах розробки системи
виникають на етапі розробки вимог.

Чим пізніше в проєкті розробки виправляється недолік у вимогах, тим вищі витрати, пов’язані
з його виправленням.

Наприклад,
якщо виправлення виконується під час розробки витрати на переробку можуть бути до 20
разів вищими;
якщо дефект буде усунено під час тестової чи робочої експлуатації витрати на переробку
можуть бути до 100 разів вищими.

Цифри і факти звичайних проєктів

B. W. Boehm, Software Engineering Economics. Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice-Hall, 1981 

Requirements Engineering Fundamentals «A Study Guide
for the Certified Professional
for Requirements Engineering Exam» Klaus Pohl · Chris 
Rupp 2nd edition



Лайфхаки для виживання



Лайфхаки для виживання

1.Покрутіть головою



Лайфхаки для виживання

1.Покрутіть головою

2.Знайдіть двері



Лайфхаки для виживання

1.Покрутіть головою

2.Знайдіть двері

3.Звалюйте



Моя рекомендація:

«Ніколи не об'єднуйте ролі Бізнес-

аналітика і Менеджера проєктів»

https://www.facebook.com/jane.kucherenko 

Evgeniya Kucherenko

https://www.facebook.com/jane.kucherenko
https://www.linkedin.com/in/evgeniya-kucherenko-a3ab2a12/overlay/about-this-profile/
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