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Марат Торянік, керівникGlobal IT PMO

Понад 11 років досвіду в управлінні інвестиційними ІТ
проєктами, програмами та портфелями.
Останні 7 років займаюсь побудовою та розвитком
корпоративних офісів управління проєктами (EPMO) та
управлінням портфелями проєктів.

     
Працював у таких компаніях як НОВУС Україна, MOYO.
Поточне місце роботи  ПрАТ МХП.

Освіта та волонтерська діяльність
• SE MBA Project Management
• Сертифікований член PMI, Scrum.org та PMO 

Global Alliance
• Член та волонтер PMI Ukraine Chapter з 2018 р.
• Співавтор перекладу на укр. «Словника термінів з 

управління проєктами» та «Настанови до Зводу 
знань з управління проєктами 7-ме видання».



Зміст

Сучасні виклики та глобальні тренди розвитку
PMO
Ключові інсайти та рушійні сили трансформації PMO у світі

PPM як core цифровий інструмент глобального 
центру експертизи з управління проєктами МХП 
Передумови та рушійні сили, які сприяли прийняттю рішення до 

впровадження

Диджитал трансформація процесів проєктного 
управління МХП
Як ІТ інструмент для локального підрозділу виріс в глобальну екосистему 

холдингу

Економічна вигода VS Якість та Прозорість
Value for money від впровадження PPM системи
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Сучасні виклики
та глобальні
тренди розвитку
PMO

Ключові інсайти та рушійні сили 
трансформації PMO у світі



Глобальні інсайти з позиціонування PMO в організації

EXECUTIVE SUPPORT PEOPLE

TECHNOLOGYPMO VALUE

93%
PMO визнають, що C-level 
менеджменту не вистачає 

розуміння цінності PMO

73%
PMO зазначають однакову 

ефективність власних віддалених та 
онсайт людських ресурсів

70%
PMO не мають розуміння та 

формального підходу до 
визначення власної цінності. 

50%
Можливостей систем PPM 

насправді щоденно 
використовуються компаніями. 

by PMO Squad Report 2024



Сучасні
виклики
для PMO



Організаційна подорож з управління проєктами 
(OPDJ)

Стихійне управління 
проєктами

Стандартизація 
управління проєктами

Організаційне 
управління проєктами

Створення цінності

Стратегічне 
управління проєктами

1 - 6  м і с

1 - 2  р о к и

3 - 5  р о к і в

6 - 8  р о к і в

9 - 1 0  р о к і в



Еволюція ролі PMO за останні 15 років 

Стратегічний 
партнер

Адміністративна 
одиниця

BEFORE

AFTER



PPM як core 
цифровий
інструмент PMO 
МХП

Передумови та рушійні сили, які 
сприяли прийняттю рішення до 
впровадження



Передумови впровадження

Стратегічна програма трансформації бізнесу 

Цифрова трансформація бізнесу

Створення доданої вартості та повернення 
інвестицій

Прозоре та ефективне управління ресурсами 

Своєчасне управління організаційними змінами



Цифрова
трансформація 
компанії –
впровадження
SAP 

• PMO МХП лідує найбільшу цифрову трансформацію 
у Східній Європі

• Стратегічна мета за цифровою трансформацією —
збалансованість та sustainable growth бізнесу в усіх 
країнах присутності компанії

• Близькі приклади за масштабом та глибиною 
впровадженняможна знайти лише у світових лідерів 
птахівництва (наприклад, Tyson Foods, BRF S.A). Але і 
для них частина пілотованих рішень в МХП — 
новизна

• Повномасштабне вторгнення влинуло на 
трансформаційні процеси лише на початку, але вже з 
квітня 2022 ми прискорилися: через виклики війни 
МХП почала цифровізуватися ще швидше



Стратегічні опори цифрової трансформації

Портфель 3

Портфель 4

Портфель 2

Портфелі

Проєкти

Проєкт 2

Портфель 1
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Ініціатива

Ініціатива

Проєкт

Проєкт

Ініціатива

Проєкт

Strategy pillars 
(Стратегічні опори)

Критерії, за якими результати Проєкту відповідають стратегічним цілям 
Компанії

Базовими компонентами ПрограмыТрансформації стають Проєкти,які 
об’єднуються в портфелі

Проєкт 3

Проєкт 1



Стратегічні цілі впровадження системи PPM

➢ Підвищення якості та ефективності управління 
стратегічними ініціативами

➢ Збільшення операційної ефективності за рахунок 
прозорості портфельного врядування та 
вдосконалення проєктного управління

➢ Зростання ефективності інвестицій шляхом скорочення 
T2M проєктів

➢ Створення корп шаблонів для закріплення на 
європейському ринку  та швидкого зростання компанії

➢ Створення умов для контролю за використанням 
ресурсів компанії в реальному часі



PPM як 
цільовий 

інструмент  
цифрової 

трансформації
бізнесу

Управління 
організаційни
ми змінами

Управління 
комунікаціями 

та 
стейкхолдера

ми

Управління 
ризиками

Управління
ініціативами та
воронкою ідей

Моніторинг та 
координація 
проєктів на 
всіх рівнях

Управління 
інцидентами

Планування 
Портфелів та 
узгодження зі 

Стратегією

Упралвіння
ресурсами

Управління 
організаційними 

змінами

Управління 
комунікаціями та 
стейкхолдерами

Управління 
ризиками

Управління
ініціативами
та воронкою ідей

Моніторинг та 
координація 

проєктів на всіх 
рівнях

Управління 
інцидентами

Планування 
Портфелів та 

узгодження зі 
Стратегією

Упралвіння
ресурсами

PPM



Фактори успіху та Вивчені уроки

01
Інтегроване 

лідерство 
02

Мідл-
менеджмент, 

який підтримує

03

Технологічний 
майндсет

04
Надійне 

довгострокове 
партнерство

05
Подолання 

розриву між 
Бізнесом та ІТ

Професійний 
project 

management



Диджитал 
трансформація 
процесів проєктного 
управління МХП

Як ІТ інструмент для локального 
підрозділу виріс в глобальну 
екосистему холдингу



Візія

Створити єдине 
автоматизоване цифрове 

робоче місце керівника 
проєкта.



Наш підхід
до роботи
над
проєктами

Команда ІТ включається ще на нульових етапах — ми 
не отримуємо в роботу запит, де вже є визначений скоуп 
задач, а формуємо крос-функціональну команду і 
досягаємо максимальної синергії у співпраці.

Окрім того:
• у нас немає обмежень з боку клієнтів щодо місця 

розташування команди в Україні
• немає ризику опинитися на бенчі після виконання 

поточного проєкту
• наші бізнес-запити такі, що ми продовжуємо рости, і 

можемо запропонувати стабільність і перспективу



Основні вимоги до PPM системи

Повинне мати базу даних та 
бібліотеку знань для 
зберігання та накопичення 

Повинне агрегувати інформацію по 
роботам та витратам та забезпечувати 
аналітику для всіх категорій

стейкхолдерів
Проєкту\Програмі\Портфелю

Повинне дозволяти планувати 
людські ресурси, виявляти 
ресурсні конфлікти та формувати 
звітність по використанню 
ресурсів

Має автоматизувати 
управління бюджетами та 
затратами

Повинне враховувати зв’язки
між проєктами для 
планування, контролю графіку 
та при побудові звітів

Повинне дозволяти створювати 
інтегровані плани 
Проєктів\Програм\Портфелів з 
різними рівнями деталізації

ПЗ для 
управління 
проєктами



Бізнес задачі та функціональне покриття 

Основний інструмент управління 
програмою цифрової трансформації
(PPM Projectum)

➢ Використовується на всіх рівнях управління
➢ Закриває потреби всіх категорій стейкхолдерів та 

містить наступні функції:

Портфель

Програма

Проект

Додаткові можливі інструменти управління

– ITSM

– SAP Solution Manager

– ERP (SAP, MHP ERP)

– Smartsheet, MS Project

✓ Управління та контроль життєвого циклу
Портфеля та Проєкту

✓ Планування та виявлення залежностей
на всіх рівнях

✓ Розподіл задач на всіх рівнях
✓ Управління людськими ресурсами з

точністю до години
✓ Управління комунікаціями та

стейкхолдерами
✓ Можлиість інтеграції з 3-ми системами та

кастомної конфігурації
✓ Консолідована база знань та вивчених

уроків
✓ Доступність інформації з будь-якої точки

світу в будь-який момент часу



Основні етапи 
впровадження 

та розвитку 
PPM системи

1

3

4

2

Впровадження
2021

Розвиток та 
трансформація

(2023-2024)

Інтеграція в
business as usual

(2022)

Кросфункційне
масштабування
(2025 – TBD)

ми тут



Моніторинг реалізації цифрової трансформації 
на рівні Портфеля

➢ Прив’язка Портфеля до 
стратегічного напряму або цілі

➢ Балансування та оптимізація 
Портфеля

➢ Управління залежностями програм 
та проєктів Портфеля

➢ Календарне планування top-bottom 
та bottom-up

➢ Упраління ризиками та інцидентами 
Портфеля

➢ Управління лімітами бюджета
Портфеля

➢ Побудова аналітичних звітів



Моніторинг виконання проєктів на рівні Портфелів 
та Програм

➢ Управління терміном, бюджетом та 
обсягом Проєкту

➢ Ресурсне планування та управління 
конфліктами ресурсів Проєкту

➢ Побудова матриці стейкхолдерів та 
комунікаційного плану

➢ Створення та управління KPI Проєкту
➢ Управління ризиками та 

інцидентами
➢ Архівування проєктної документації
➢ Побудова аналітичних звітів



Управління ризиками

➢ Ведення реєстру ризиків з 
ключовими атрибутами (ймовірність, 
вплив, вартість, відповідальний)

➢ Управління статусами ризиків
➢ Управління категоріями ризиків
➢ Формування heat map по реєстру 

ризиків



Управління змінами

➢ Ведення реєстру запитів на зміни
➢ Налаштування процесу погодження 

змін  з відправкою повідомлень в 
Outlook

➢ Управління пріорітетами
➢ Відслідковування виконання
➢ Категоризація за сферами впливу 

(ресурси, обсяг, терміни, бюджет)
➢ Архів запитів на зміни на рівні 

Портфелів



Управління ресурсами

➢ Повноцінний модуль управління 
запитами та алокаціями ресурсів

➢ Балансування ресурсів між 
Проєктами

➢ Тайм трекінг та пропускна здатність 
ресурсу

➢ Управління конфліктами по 
ресурсам

➢ Категоризація за сферами впливу 
(ресурси, обсяг, терміни, бюджет)

➢ Архів запитів на зміни на рівні 
Портфелів



Управління стейкхолдерами та комунікаціями

➢ Авто побудова матриці 
стейкхолдерів (інтерес/вплив)

➢ Планування каналів комунікацій
➢ Вибір стратегії взаємодії зі 

стейкхолдерами
➢ Налаштування рольової моделі в 

Проєкті



Аналітика 
та Дані 

(Портфель)



Аналітика
та Дані
(Проєкт)



Аналітика
та Дані
(Ресурси)



Економічна
вигода VS Якість
та Прозорість

Value for money від 
впровадження PPM системи



Диджиталізація процесів проєктного управління 
2021-2023

PPM
Ecosystem

SDLC

Ресурсне 
планування

ІСУП

Комунікаційна 
платформа

Архів активів 

Аналітика та 
Дашборди



Інвестиції та
вимірювання
ефективності

Лише за 2023 рік МХП інвестувала понад 11 млн доларів 
у диджитальну трансформацію

Ефект від провадження ІТ-рішень не можна визначати 
лише у фінансовій площині - це також питання гнучкості 
функціонування компанії, а в турбулентні часи високий 
рівень диджитальності —питання виживання бізнесу.

Які метрики ми використовуємо:
• На етапі перевірки гіпотез: метрична форма
• На етапі провадження або rollout: скорочення часу на 

операційні процедури, скорочення ручної або 
непрофільної роботи певної кількості FTE

• На верхньому рівні: обсяги виробництва, частка ринку, 
плани продажів у тій чи іншій країні



Результативність PMO (кількість проєктів)
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Результативність PMO (якість проєктів)

70%
20%

10%

2021

77%

18%
5%

2022

84%

16%

2023

Зелений – бізнес результати досягнуті в повному обсязі
Жовтий – бізнес результати частково досягнуті
Червоний- бізнес результат не досягнуті



Time2Market стратегічного 
проєкту

0 2 4 6 8 10 12 14

Time2Market, міс

2023 2022 2020

Скорочення 
майже в 2 рази  
за 4 роки



NPS PMO

58%
67%

82%

2021 2022 2023

NPS



Справжня value for money

Підтримка та усвідомлення value топ менеджментом

Ефект масштабування

Розділений ownership з командою

Максимальна оптимізація бізнес процесів (все можливо, якщо доцільно)

Data-Driven Management



Дякую за увагу!
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